Regulamin strony internetowej
www.instructors.pl

§ 1. Informacje podstawowe

1.

wn

Podmiotem prowadzgcym sprzedaz za posrednictwem strony internetowej
www.instructors.pl (zwanym dalej strong internetowg www.instructors.pl ),
jest firma:

Damn Good Brand Mirostaw Wnuk

z siedzibg w Biatym Dunaijcu, ul. Tadeusza Kosciuszki 43/17

posiadajgca numer NIP: 7361737754 zwana dalej Sprzedawca.

Aktualne dane do kontaktu ze Sprzedawcg znajdujg sie na stronie Kontakt.
Kupujgcym (zwanym dalej: Klientem) korzystajgcym ze strony internetowe;j
www.instructors.pl , moze by¢:

a. Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w przypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie
obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

b. Osoba prawna.

c. Jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta lub zamierza
zawrzeC umowe sprzedazy ze Sprzedawca.

Sprzedawca oraz Klient sg stronami umowy sprzedazy na odlegto$¢ oraz
umowy o Swiadczenie ustug bezptatnych, tj. Newsletter.
Niniejszy Regulamin obowigzuje Klientow bedacych:

a. Konsumentami (osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, zwanym dalej Konsumentem).

b. Klientéw bedacych przedsiebiorcami (osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wkasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, zwanym dalej
Przedsiebiorca).

c. Klientéw bedacych przedsiebiorcami kwalifikowanymi (osoba fizyczna
zawierajgca umowe, ktdra jest bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego w Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zwanym dalej Przedsiebiorcg
Kwalifikowanym).

Ztozenie zamowienia ustug na stronie internetowej www.instructors.pl oraz
skorzystanie z bezptatnych ustug swiadczonych drogg elektroniczna tj.
Newsletter wymaga akceptaciji niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Uczestnictwa w Zajeciach oraz Polityki Prywatnosci.

Komunikacja ze Sprzedawcag dokonywana przez Klienta powoduje
ponoszenie przez Klienta kosztéw, jakie wynikajg z uméw zawartych przez



Klienta z podmiotami trzecimi, za mozliwos¢ korzystania z okreslonych form
komunikacji na odlegtos¢. Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych
optat ani Swiadczen za mozliwos¢ komunikowania sie z nim.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz ustug bedgcych w jego ofercie za
posrednictwem strony internetowej wymienionejw § 1 p 1.

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej
skfadniki i podatki jakie Sprzedawca zobowigzany jest odprowadzac.

10. Wszelkie informacje o produktach (ustugach) umieszczonych na stronie

11.

internetowej www.instructors.pl , w szczegolnosci opisy i ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z
warunkami Regulaminu.

Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby opisy umieszczonych na stronie
internetowej www.instructors.pl produktéw (ustug) byty zgodne z
rzeczywistoscig. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za przebieg
prowadzenia ustug przez osoby prowadzgce zajecia ( Instruktorow ).

12.Zdjecia oferowanych produktéw (ustug) mogg nieznacznie odbiegac od

rzeczywistego ich wygladu.

§ 2. Warunki techniczne

Do poprawnej obstugi strony internetowej www.instructors.pl jest wymagane:

1.

2
3.

Posiadanie sprawnego technicznie urzgdzenia stuzgcego do przeglgdania
stron internetowych.

. Posiadanie potgczenia internetowego.

Posiadanie przegladarki internetowej obstugujacej bezpieczne potgczenie
szyfrowane https.

Wigczenie w przegladarce opcji akceptacji plikow tymczasowych "cookie"
oraz obstugi jezyka javascript.

Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail

Posiadanie telefonu komoérkowego (smartfona) z aktualnym i dziatajgcym
numerem telefonu.

§ 3. Sktadanie zamoéwien

1.

Zamowienia na stronie internetowej www.instructors.pl sktada sie wybierajgc
ustugi z oferty przedstawionej na stronie internetowej www.instructors.pl i
wypetniajgc odpowiedni formularz w celu podania danych kontaktowych
Klienta, sposobu zapfaty i sposobu dostawy.

Przedmiotem transakcji sg produkty (ustugi) oferowane na stronie
internetowej www.instructors.pl w chwili sktadania zamowienia.

Klient dokonuje zakupu oraz zaméwienia ustug wedtug cen obowigzujgcych w
chwili ztozenia zamdwienia.

Upusty i obnizki promocyjne nie sumujg sie. W przypadku wystepowanie
dwoch lub wiecej upustow w stosunku do jednego produktu (ustugi),
zastosowanie ma zawsze wiekszy upust ale nie ich suma.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji zamowien ztozonych w formie
elektronicznej. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia zaméwienia
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od realizacji zamdwienia.



Za moment zawarcia umowy uwaza sie zakonczenie sktadania zamowienia
co nastepuje poprzez wystanie formularza z danymi kontaktowymi
kupujgcego, wybranym sposobem ptatnosci oraz potwierdzeniem dostepnosci
oraz mozliwosci wykonania ustugi przez podwykonawce ustugi (instruktora,
przewodnika gorskiego lub trenera).

Catkowity koszt zamowienia wskazywany jest Klientowi przed ztozeniem
zamoéwienia.

Klient sktadajgc zamdwienie wyraza wole zawarcia umowy kupna okreslonych
ustug ze Sprzedawcg, a Sprzedawca zobowigzuje sie zrealizowac tg umowe.
Sprzedawca podlega podmiotowemu zwolnieniu z odprowadzania podatku
VAT zgodnie z art. 113 ust. 1 ustawy o VAT.

10.Na zamdwione na stronie www.instructors.pl ustugi Sprzedawca moze

wystawi¢ na zyczenie Klienta fakture bez VAT. Faktury przesytane sg drogg
elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Klienta lub w formie
papierowej na adres dostawy podany przez Klienta.

§ 4. Realizacja zamoéwien

1.

Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdwienia drogg elektroniczng (e-
mail) na podany przez niego adres e-mail. Potwierdzenie zawiera wszystkie
istotne informacje dotyczgce zamowienia tj: specyfikacje zamowionych ustug,
ich ilos¢ i cene, kontakt do podwykonawcy wykonujgcego ustuge, tgczng
kwote do zaptaty oraz informacje na temat ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zgdania potwierdzenia ztozonego
zamowienia drogg elektroniczng lub telefoniczng. W takim wypadku czas
realizacji zamowienia jest liczony od momentu potwierdzenia ztozonego
zamowienia.

W przypadku niemoznosci realizacji zamdwienia w podanym terminie
Klientowi zostanie zaproponowany nowy terminie realizacji lub odstgpienie od
zamoéwienia.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w

przypadku nieprzestrzegania zasad okreslonych w Regulaminie lub
niemoznosci jego realizacji spowodowanej czynnikami nieprzewidywalnymi
takimi jak kleski zywiotowe, pozar, kradziez itd.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Klienta
w formularzu zamdéwienia, w wyniku ktérych potwierdzenie zamowienia i inne
informacje nie dotarty do adresata.

§ 5. Ptatnos¢é

1. Ptatnosci za zakupione ustugi mozna dokonac¢ w nastepujgcy sposob:

a.

b.

Przelewem - Klient dokonuje przelewu na rachunek Sprzedawcy po ztozeniu
zamowienia. Podstawg do realizacji zamowionej ustugi jest zaksiegowanie
przelewu na rachunku Sprzedawcy.

Elektronicznie (kartg ptatniczag lub kredytowg, szybkim przelewem
elektronicznym, BLIKiem lub innymi kanatami ptatniczymi)



2. Obstuga transakcji elektronicznych o ktérych mowa w punkcie 1c¢ przeprowadzana
jest za posrednictwem PayPro S.A. (Przelewy24.pl)

§ 6. Gwarancja, zwroty i reklamacje

1. Sprzedawca nie udziela wiasnej gwarancji na sprzedawane ustugi.

2. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi z winy Klienta koszty
anulacji ponosi Klient.

3. Odstgpienie od umowy mozliwe jest w przypadku kiedy Klient poinformuje
Sprzedawce o takim zamiarze w oswiadczeniu wystanym posrednictwem
poczty elektronicznej z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem od momentu
planowanego rozpoczecia ustugi.

4. Zaptata zwracana jest niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dnia liczac od dnia
otrzymania przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Zwrot pfatnosci nastepuje na podany przez Klienta rachunek bankowy w
oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

6. W przypadku reklamacji dotyczgcej niezgodnosci wykonanej ustugi ze
ztozonym zamowieniem oraz reklamaciji ilosciowej i jakosciowej Klient winien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

- dane kupujgcego (koniecznie nr telefonu)
- numer zamowienia

- date ztozenia zamdéwienia

- nazwe ustugi

- doktadny opis przyczyny reklamaciji

7. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych. Sprzedawca
dotozy wszelkich staran aby reklamacja zostata rozpatrzona w mozliwie
najkrétszym terminie.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Petna informacja oraz zasady przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w polityce prywatnosci, ktéra jest integralng czescig regulaminu.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
jakichkolwiek praw Konsumentow, ani Przedsiebiorcéw Kwalifikowanych
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi
przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Wszelkie kopiowanie i rozpowszechnianie przedstawionych na stronie
www.instructors.pl tresci i obrazéw jest zabronione.



. Klient jest uprawniony do korzystania ze strony internetowej
www.instructors.pl zgodnie z jej przeznaczeniem, wynikajgcym z tresci
niniejszego Regulaminu oraz przepisow prawa. Zakazuje sie podejmowania
dziatan, ktére mogg narazic strone internetowg www.instructors.pl na
zaktécenia jego funkcjonowania.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem oraz w przypadku
braku porozumienia, obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

. Klient w sytuacji sporu ze Sprzedawcg ma mozliwo$¢ polubownego
zatatwienia sprawy poprzez:

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego

b) mediacje

c) zwrécenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe;j

. Sgdem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy jest sad
wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sgd wtasciwy dla miejsca wykonania
umowy.

. W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem ani Przedsiebiorcg
Kwalifikowanym, sgdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad
wiasciwy dla Sprzedawcy.

. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie
internetowej www.instructors.pl przez okres 1 miesigca od wprowadzenia
zmiany.

. Za wazne przyczyny, w przypadku ktérych moze dojs¢ do zmiany tresci
Regulaminu w stosunku do Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow
Kwalifikowanych uznaje sie:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig jego
zmodyfikowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow,
orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych wiadz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalno$ci strony internetowej
www.instructors.pl,;

d. zmiana warunkoéw technicznych funkcjonowania strony internetowej
www.instructors.pl;

e. koniecznosc¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystapityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych,
adresow elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa standardu obstugi Klientéw lub przyznanie im dodatkowych
uprawnien;

i. zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem strony
internetowej www.instructors.pl.



